
Аtлалити ч ес кая с пр авка удоlзлетвор е н ности KaLIecTB oNl

услуг I\4БУК г. Сочи KIlItC Хостиt-tского района>>
2017 год

Ан tteTtrpo Baltl 1.1e п ро ш]ло в 8 \rLIре}Iiде tll.tях.

IJ опросе пl]l.{l]rt,по },LIacTLIe 116 че,цовек, I,1з них: j? п,t},iltчrtны- 84 iItettщltIt.

Из них:

/_{о 20 ,цет - 14 Lle"цol]eк;

20-29 ]lс,г - 16 че_цовек:

зO_з9 reT _25 Lte_пolJeK:

.}0-.{9,rет - ?8 чеlовек.
-50-59JeT - lб человеlt:
60 лет ir бо.lrее 17 чеjlовек.
Срели оt]роttlенных преоб.;rадаст возрастная группа :l0-49 лет (2,1'%').

Ila ocHoBaHtltt t1Ilatjl1.Iзa :]апросов потребtrтелей выяtвлены схедуiощие показа,гели:
1.lJ ltакой \lepe l}ы },доI]Jстворены рабо,l,оl"r IIillfiег() уLIреiкдеIlllrI в цеjlогlr'i (заполнить

t,абллtцr, на осIIова]ItIи анализа анкет)

( ]тепен ь

}rдовлетl]оренности
чсл\,га\{и

I Iолностьtсl

),доl]ле,гворен

В ocHoBHort

},дов,пстворен

Удов"петворен
LItlcTLILiIlo

По.пнос,t ыtl
неудовлетвореtl

Ii- tl., t t t, t е с, tп ri о .l l о О е t),

L, о ?.,l Ll с, L! о 11 о з1.1 l | 1,111.1 I
41 52 9

11l+

l lpotlel ttпHtle

c,OOп]HOLLletlue '%
35 45 8 12

2.IIазовtttltе ]lep()llplIrlпllleI lorrtopOe (ые) пoHpaBlljlltcb больt.tt.е всех: htазriаttttе, Oct.tllct

tllэtlt; е 0 ен tt;L1

- l1разltrlrк на /{ень N{атери 24.\|. (РДК кАэ:tи,га>) - 20 (1]%)
- сllес,гttва-lIь TBopI-IecTBa BeTel]ilнoB tI 11нвалидов кТворить - зIIачит гореть!) 01.12. (Рлк
к;\э"ltлtтаi>) 14 (12910)

- Празднltчгtыii коtrцерl,. Ilосt]rltllённыl.'t /lню горо:tа 19.1 1. (ДТиД кЛуч>) - 1,+ ( 12%)

- Конце1,1ттворttес1(1,1хliо;iJtек-l]иt}оlз.посl]rirцёttпыйf{litоrtатерIl2б..1l (ДКкКудепста,,)-1j
(1 17tl)

- ()тчетныr:i концер-г {iоJлеIiтивов l]T <<f{eTcTBcl> 01.06. (fiT KfleTcTBol>) 11 (99';)

- фестивltль ]ltlцl]онlljlьных к)lльтур кСо.tи -,}{Ilогоjlикаrl сеN,{ья) 29.10. (ДК с, Верхlttrй IOpT.l -

10 (8._59/о)

- Фестивltць llаtt.lt.lоIlдJlьных KvjlbTvp кСипttРогlия rI.1родов lil,банi.t>l 0j.09. 1Ii.lrl,б с. Б;rрановtt;t)

10 (8.59'0)

- ПразлнIrtt села Изп,tаli-цовка 21 .1 0 (ЩК с. Излtайловtса) - 10 (8,5%)

- l1раздниrt се,чir Прогресс 19. i 1 . (ДIК с. ГIрогресс) - 10 (8,5%)

3. lIarua л},tItllilrl },с.iI},га - рейтlrнговый список. на осноI]ании опроса. На первоNI N{ecTe yс"lt\,га.

IiотOрyю от\{етиJо большинство опрошенных.
- кр\,)iки х),до)iiестi]енной саNlодеятеJьности (РДК кАэли-га>. /{К кКулепста>, !,Т кЩетство>) -
j0 (26%)

- бесttлатные liиносеirнсы (l[Тиl[ <<JIу,ч) 1j (1 1%)

- \{еропl]LlятIlя на ле,гttей 1Iлощадке -11 (9%)

1. I{aKllx ),с.rl),г в II1lшеNI уrIpcrtiдellItIt Il€,loclae,I,? (IIапLIшите все. KoTopbie былrt }il(alзаны
сlttрсlшенныпtи)



Бес п: taTH ыri Bar:r -фаri
пttlбrt.ltbная рассы"лкаl
ка(lе- 11(9910)

l{p\ )Ii]ia pllcOBi,tIIllя -

li}J}Io - 6 (5%)

- 20 (\]%)
новостей тr событrtй vчрепiдения -12 (10%)

l0 (9%)

споl]тllвIlоt"I cel(Lll.{и - 5 (1%)
бальtlых тtlнцев д-пrl пожIJjtых лtодей - 1(З96l
к"rубов по инl,ересапl - 4 (3%)
к\/,[1,IнарI]ые сообrцества - 4 (З%)

5. ItaK LItlc]-o вы посеIIlаете Il2lше }itlреiItдеIlпе'! (зt.ttl\.1ltl.tll1b tllаб]1.1I|); ll(t oc|HOB(llrLlLt (tнa1,1Llзч

ttttl;etll.)

lloceщaeltocTb
посетttте.l-tеГl

Ilочтrr каrttдыli
день

Одиtt - два раза
в неделю

fiва-три раза в

NIесяц
lва-три раза в
год

Колl.t,tество

"ttодей сог-цасно
tIо.j1-1цi.IяN,l

|2 19 44 11

Процентнсlе
соотrtоtление 0% 10 42 з8 q5

5. It:rKt,ttl с}/\I}I\,Вы бы сог.цilсI.пIIIсь:]2lII.пilтI.Il-ь.jit пOл\r(lеIII.1е нуiкной Вltпr чс"lч1,lt I} Itllltlei\r
\,чреiкдеllrtrt?

. дс) 300 рl,б. в Nlесяц - 15 (l3%)
о до 500 р"чб. I] NIесяц - 28 (245)
. до l000 руб.в N,lесяц - 5 (4%)
. согласеiI платить за абонел,tент па все VсJуги учреждения до 12000 ру,блеti в год - 0
. IIе llоддерiltивtllо пJатIlые чс-цу,гLI - 6 (5%)

Не xBaTacr в yLIре)Iiдеllиях ку-цьт),ры - бесплатtтого ваrlфай- 20%.

Гlредлсlittения llo vлччшениIо liallecTBa \{).ниципальных .усл},ц внесеllные грt1)liдilнili\Il.t
ходе опросal:

1, Созltанlrе \,c.IoBl.tl.i ]1-1я бо,rее копIфортttого пребыва}I1.1я в )lttре)IiдеIIliи (rЩТrrl] кЛу,ч>. РfiК
<<Аэ"пита) - бесttлатный ваl:t-фаri. rtафе.
2. N{оби:rьная рaссыJка ltoBocтeti rt событиli 1,.Iреiltденttяt.
З. Оргаrrизация liинообслуiltиваtrия (Р!К кАэлитii>l и ДТиД <<Лr,ч>).

Удов,петворенность KatlecTвo\,l !,слуг - 88 % от L]cex опрошенных (102 челсltзекlt).

Щиреrtтор N4БУIt г. Сочи
((ЦКС Хостигlсttого райоtIа)
22 январяr 2018 г.

,"Цднжу
Зав. п,tетодот.це_по\,{ ![aH.rrlK О.А.

Т.И. Степная


